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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Colima
DIF Estatal Colima
Coordinacién de Calidad y Vinculacién Interinstitucional

Evaluacién de Areas Soporte del DIF Estatal

Calidad del (los) producto (s) 4.28
Adquisiciones y Tiempo de entrega 4.26 4.40
Suministros

Actitud en el Servicio 4.56

Producto de acuerdo a requisicién 4.45

Puntualidad en el pago 4.66

Exactitud en los depdsitos 4.60 4.66
Recursos Humanos

Entrega en los recibos de nédmina 4.65

solicitados

Atencidn recibida 4.66

Actitud en le Servicio 4.63
Tecnologias de Limpieza 4.60 4.58
Informacion

Tiempo en el Servicio 4.55

Solucidn al problema 4.55

Actitud en el Servicio 4.61

Asesoria y Acompafamiento 4.59
Planeacién y Calidad 4.59

Atencion recibida 4.59

Conformidad del servicio 4.59

Trato del Chofer 4.55

Limpieza de los Vehiculos 4.44 4.5
Blenesbl:/luebles e Tiempo en el servicio 4,52 :
ey eRlEsgy il Actitud del Servicio 4.54
Vehicular

Conformidad del Servicio 4.52

Actitud en el servicio 4.65

4.63

Comunicacion Social y Tiempo del servicio 4.65
Eventos

Conformidad del servicio 4.61

Nivel de Satisfaccion.

Malo Regular Bueno Muy bueno




